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POVZETEK

Paradigma Industrija 4.0 dramaticno spreminja nase delovne procese in tudi nacin dela. Razlicne oblike mobilnosti
potiskajo tradicionalne ideje nasega sveta glede dela v povsem nove dimenzije. Tehnologije, kot so 3D print, glasovno
upravljanje, umetna inteligenca in loT pisejo nove knjige o poslovanju. Spremenila bo poklicne profile in organizacijo dela
tudi v kovinskopredelovalni industriji. Spremembe bodo vplivale na to, kako in kje ljudje opravijajo delo, tako na
individualni kot tudi kolektivni ravni. Spremenili se bodo tudi poslovni modeli in nacini upravijanja. Vse to odpira
vprasanje, ali je danasnji sistem zmozZen zadostiti potrebam prihodnosti. Vec kot polovica danasnjih osnovnosolcev bo po
dokoncanem izobrazevanju opravijala poklice, ki danes sploh Se ne obstajajo.

UvOD

Nase vsakdanje delo se bo razvijalo ob
vklju€evanju inteligentnih sistemov, ki bodo
nadomestili marsikatero ¢lovesko aktivnost. Vse
bolj se pojavljajo nove oblike sodelovanj, ki jih
opredeljujejo digitalnost, mobilnost, u¢inkovitost
in povezljivost/povezanost. Digitalizacija
povzrota  ekspotencialne  spremembe  in
organizacije morajo slediti trendom. Tehnicne
spremembe se lahko dogajajo v vse hitrejSem
ritmu, medtem ko vedenjske spremembe
potrebujejo mnogo ve¢ casa. Organizacije, ki
zelijo izkoristiti priloznosti, ki jih prinaSa
digitalna transformacija, morajo vsaj toliko
pozornosti, kot jo je delezna tehnologija, posvetiti
tudi svojim zaposlenim.

Potrebno je razviti koncepte mobilnega,
projektnega in mreznega dela. Fleksibilno delo
omogoca sodelovanje z razliénimi ljudmi v
razlicnih vlogah, kadarkoli je to potrebno.
Kljucna, spremljajoca sprememba je v vodenju.
Kmalu bosta fleksibilen delovni ¢as in delovno
mesto povsem obicajna. Upravljanje (tudi samega
sebe) na osnovi zaupanja bo nadomestilo klasi¢no
vertikalno upravljanje, ki temelji na kontroli.

Zato bodo ves¢ine in naravnanosti, ki bodo na
trgu dela najbolj iskane, pomembno drugacne od
trenutnih.

Vec raziskav, ki ve€inoma temeljijo na intervjujih
z vodilnimi direktorji in vodilnimi kadri najvecjih

svetovnih podjetij ugotavlja, da vsi na trgu dela
iS¢ejo iste in enake vesine, ne glede na podrocje
delovanja (farmacija, trgovina, bancniStvo,
industrija, energetika, IKT). Zanimivo je, da tudi
direktorji slovenskih podjetij kovinske industrije
razmisljajo enako.

Katere so torej vescine, ki jih bomo v prihodnosti
nujno potrebovali in jih je zato potrebno
pospeSeno razvijati pri sebi, zaposlenih,
otrocih,...?

1. Sposobnost razreSevanja problemov

Ker ni mogoce veC predpisati vseh nalog
delovnega mesta, mora vsak zaposleni kriti¢no
razmisljati o svojem delu in sam reSevati tezave,
ko se pojavijo. Samo oseba z analiticnim
razmisljanjem lahko predlaga inovativne reSitve
in ideje, kompleksne probleme pa resuje z logiko
in tehtanjem razli¢nih opcij. Prvi korak kriti¢nega
misljenja je vselej analiza informacij iz razli¢nih
virov. Prav tako, kot se je dramati¢no povecal
dostop do informacij, se je povecal tudi dostop do
dezinformacij. Glede na danes razpolozljivo
poplavo informacij je pomembna sposobnost
presejanja teh informacij. Vsaka poslovna
odlo¢itev ~ temelji na analizi  podatkov.
Tehnologija lahko obdeluje podatke in oblikuje
razlicne primerjave, a za odlocitev je Se vedno
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potreben c¢lovek, ki prepoznava SirSe vplive ter
kriticno presoja vpetost te odlo¢itve v samo
poslovanje podjetja (ali pa vpliv na ostale dele
podjetja). Odlocitve tako temeljijo na relevantnih
informacijah (ocena teze in verodostojnosti).
Moc¢no analiti¢éno razmisljanje se vselej zanasa na
logiko, tehta razloge ZA in PROTI in ostaja
odprto za nekonvencionalne resitve.

Studente leta u¢imo, kako naj odgovorijo na
vprasanja, a ¢esto pozabimo, da je pomembna
ves¢ina postaviti pravo vprasanje. To je osnova
kriticnega razmisljanja. Preden lahko resSimo
problem, moramo raziskati, kaj ga povzroca.

2. Komunikacija

Ucinkovita govorna in pisna komunikacija
sta kljuCnega pomena za uspeh v poslovnem
svetu.

V preteklosti smo besedo pismenost pogosto
predstavljali kot sposobnost pisanja in branja.
Danes je videti, da to mesto zaseda termin
medijska pismenost, ki se nanasa na sposobnosti
dostopa, analize, ocenjevanja in ustvarjanja pisnih
informacij.

Skoraj 90% delodajalcev  opozarja na
pomanjkljive komunikacijske sposobnosti pri
visoko izobrazenih novo zaposlenih kadrih. Jasna
komunikacija ni le pravilna uporaba jezika in
slovnice. 'V mnogih pogledih je jasna
komunikacija le podaljSek jasnega razmisljanja.
Obvladovanje te ves¢ine omogoca prepricljivo
predstavitev in navduSevanje poslusalcev.

Delovanje v delovnem okolju danes zahteva
izjemne komunikacijske sposobnosti. Potrebno je
ucinkovito komunicirati navzven (s strankami,
dobavitelji) ter navznoter (voditi sodelavce). Pisni
materiali (poroc€ila, zapisniki, dopisi) morajo biti
sestavljeni jasno, kratko in ucinkovito. Posebne

pozornosti so delezni marketinski materiali
(oglas, ponudba, splet,...) in odgovori na
reklamacije.

Sposobnost  izmenjave  informacij  in

razmis$ljanj med ljudmi je v Casu industrije 4.0.
klju¢nega pomena.

3. Sodelovanje v mrezah

Eden od glavnih industrijskih trendov je
povecCevanje Stevila zaposlenih na osnovi
zacCasnega, projektnega in dela na daljavo (do
2025 bo takih zaposlenih predvidoma 40%). Tudi
polno zaposleni vse ve¢ delajo preko oblakov.
Svetovne korporacije formirajo time, katerih ¢lani
delajo in zivijo v razli¢nih pisarnah in v razli¢nih
casovnih conah. Tehnologija omogoca, da delo in
sodelovanje presegata geografske omejitve. Pri
tem ne smemo pozabiti, da je sodelovanje skozi
digitalne mreze in s posamezniki radikalno
razliénih okolij pomemba sprememba, na katero
moramo biti pripravljeni. Problem je v kulturnem
in ne jezikovnem razumevanju — od tod izvirajo
nesoglasja, konflikti, komunikacijski Sumi ter za
podjetja drage zamude in napake.

Ker nas svet in delovno mesto postajata vse
bolj raznolika in odprta, je pomembno, da
posamezniki razumejo, spostujejo in delijo svoje
znanje in izkuSnje z drugimi navzlic razlikam v
rasi, kulturi, jeziku, starosti, spolu ter politiénim
ali verskim prepriCanjem. Sposobnost, da te
razlike razumemo in se jim prilagodimo, bo ne le
izboljSala interakcije znotraj podjetja, temve¢ bo
doprinesla k temu, da bodo proizvodi in storitve
podjetja komercialno bolj uspesni.

TakSen nacin dela prinasa povsem nove
izzive, saj vodenje ne poteka ve¢ neposredno,
temve¢ preras¢a v vodenje z vplivanjem. Na
daljavo je delo nemogoce nadzirati in voditi v
skladu s filozofijo nagrade in kazni. Ker osebe
nimamo pred seboj, moramo biti toliko bolj
ucinkoviti pri vplivanju nanjo. Veljavni Solski
sistemi temeljijo na posluSnosti in ne na
spodbujanju in prepricevanju, ki ju zahteva nov
nacin vodenja v poslovnem svetu.

»Klju¢ do uspesnega vodenja je v vplivanju in
ne v avtoriteti« (Kenneth Blanchard)

Custvena inteligenca (EQ) je sposobnost, da
se zavedamo, kontroliramo in izrazamo lastna
obcutja in obenem prepoznavamo obcutja ostalih.
Brez te veSCine je tesno sodelovanje v timu
obc¢utno manj ucinkovito.
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4. Radovednost in podjetnost

Radovednost je kljucna sestavina kriticnega
razmisljanja in reSevanja problemov. Omogoca
nam, da stanje/problem raz¢lenimo in ga tako

.....

.....

(Albert Einstein)

Danasnji izobraZevalni sistem pretezno pita
Studente z informacijami in jih manj spodbuja k
postavljanju vpraSanj in iskanju odgovorov.
Razvoj podjetniSkih spretnosti je za vecino
Solajocih Ze tradicionalno del izven Solskih
aktivnosti. Negovanje duha raziskovanja in
razmi$ljanja izven znanih okvirov bo =zato
potrebno postaviti ob bok fiziki in matematiki.
Vsakdo na delovnem mestu 4.0 bo moral aktivno
pridobivati znanja. Oseba s takim nagnjenjem se
zaveda, da lahko razvija svoje sposobnosti in ve,
da mu prav razvoj ves€in lahko prinese boljSe
rezultate ter dosezke. Zato se bodo ti kadri z
veseljem lotili izzivov, se ucili na napakah in
aktivno iskali nova znanja. Se ena lastnost je
pomembna za uspeS$no delo v okolju Industrija
4.0 — kreativnost. Le kreativni ljudje v polnosti
prepoznajo novosti, ki jih prinaSa prihodnost:
novi produkti, nacin delovanja, tehnologije.
Roboti ta hip ne morejo tekmovati s ¢loveskim
umom Vv  kreativnosti. Zato bo  veliko
povprasevanje po kreativnih ljudeh, ki bodo nasli
nacine za optimalno uporabo novih tehnologij.

Podjetnost bo ena najbolj zazelenih ves¢in
prihodnosti. Vse veC podjetij Ze danes zeli
zaposlovati ljudi, ki se vodijo sami. Podjetni
sodelavci namre¢ najdejo kreativne reSitve za
tezke in zahtevne probleme, saj so usmerjeni k
ciljem, vztrajni ter zelo prilagodljivi.

Tudi tehnoloska znanja bodo ena izmed
kompetenc prihodnosti. Poznavanje umetne
inteligence, masovne obdelave podatkov itd.,
bodo kljuéna =za obvladovanje prihajajocih
tehnologij. Tudi za enostavnejSa dela bo
potrebno osnovno znanje o tehnologiji, medtem
ko bo za zahtevnejSe naloge potrebno vec:
razumevanje vpliva novih tehnologij na
proizvodnjo in tudi na delovna mesta.

Poleg tehnoloske spretnosti zaposlenih bosta
pomembni Se okretnost in prilagodljivost
spreminjajo¢im se delovnim nalogam, saj bodo
zdaj$nja rutinska nadomestila vse bolj dinamic¢na
opravila. 'V bistvu bo S§lo za nenehno
nadgrajevanje kompetenc, saj je v danaSnjem
svetu sposobnost hitrega prilagajanja (nove
situacije, programi, nacini, ljudje) zivljenjskega
pomena.

ZAKLJUCEK

Morda eden najvecjih izzivov, s katerim se
srecuje industrija v luc¢i digitalizacije, je
zagotavljanje potrebnih spretnosti, ves€in in
znanj. Eden klju¢nih izzivov bo razvoj sistemov
izobrazevanja in usposabljanja, ki bodo zmogli
zagotavljati izobrazevalne vsebine, ki bodo
zadostile cedalje hitreje spreminjajoim se
potrebam trga dela, zlasti za podjetja, ki so
intenzivno vkljucena v hiter razvoj digitalizacije.
Razmisliti moramo o tem, ali bodo danasnji
modeli izobrazevanja in usposabljanja sploh
lahko pravo€asno zadostili potrebam digitalne
druzbe. Z ozirom na hitrost tehnoloSkega razvoja
bo sodelovanje med ponudniki izobrazevanja in
industrijo bistvenega pomena za zagotavljanje
kakovostnega poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja. Vsezivljenjsko ucenje in ucenje na
delovnem mestu bosta c¢edalje pomembnejSo
vlogo igrala tudi v kovinskopredelovalni
industriji.

Vsak od nas, zaposlenih, mora razmisliti, kako
dobro obvladamo posamezne navedene vescine in
jih priceti sistematicno izboljSevati. Vsak od
starSev bo kriticno ocenil, v kolikSni meri je
uspeSen pri razvijanju Zelenih osebnostnih
naravnanosti pri svojem otroku. Koristno bo, da
obCasno na njegova vprasanja ne odgovorimo z
neposrednim odgovorom, temve¢ ga vodimo in
skupaj z njim le-tega poiS€emo. Za njihovo
uspesno poslovno zivljenje bo tak pristop zelo
pomemben.
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